
  
  
 
 

ประกาศเทศบาลต าบลสนัพระเนตร 
เร่ือง รายงานสรุปผลการจัดการเร่ืองร้องเรียนและร้องทุกข์  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

************************ 
 

                ตามที่ เทศบาลต าบลสันพระเนตรได้ด าเนินการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน  
ร้องทุกข์ เทศบาลต าบลสันพระเนตร เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนและร้องทุกข์ ของศูนย์
รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลต าบลสันพระเนตร เพ่ือให้การจัดการข้อร้องเรียนให้ได้ข้อยุติ มีความรวดเร็ว          
มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของประชาชน โดยเทศบาลต าบลสันพระเนตร              
ได้ประกาศใช้คู่มือดังกล่าวให้พนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงช่อง
ทางการร้องเรียน และข้ันตอน/กระบวนการในการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์แล้ว นั้น 
  เทศบาลต าบลสันพระเนตร จึงขอประกาศรายงานสรุปผลการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เทศบาลต าบลสันพระเนตร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ดังนี้ 

1. เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ัวไป  
• ได้รับเรื่องท่ียกมาจากรอบที่แล้ว   จ านวน - เรื่อง  
• ได้รับเรื่องใหม ่    จ านวน ๗ เรื่อง  
- ด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนแล้วเสร็จ และแจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้องทราบ    จ านวน ๗ เรื่อง 
- อยู่ระหว่างการด าเนินการแก้ไข และรายงานผลให้ผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้องทราบเป็นระยะ   จ านวน - เรื่อง 
 

   
 

                   จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
                  

                                      ประกาศ ณ วันที่  ๗  เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2564 
 

              
          (นายพิรุณ  จักขุเนตร) 
             นายกเทศมนตรีต าบลสันพระเนตร 


