
  
  
 
 

ประกาศเทศบาลตำบลสันพระเนตร 
เร่ือง รายงานสรุปผลการจัดการเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์และเร่ืองขอรับบริการทั่วไป 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

                ตามคำสั่งเทศบาลตำบลสันพระเนตรที่ 991/256๕ ลงวันที่ 13 กันยายน พ.ศ. 256๕             
ว่าด้วยการจัดตั้งศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และเรื่องขอรับบริการทั่วไปของเทศบาลตำบลสันพระเนตร 
เพื่อขับเคลื่อนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และเรื่องขอรับบริ การทั่วไป เพื่อให้การบริหารจัดการ
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และเรื่องขอรับบริการทั่วไป ให้ได้ข้อยุติด้วยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของประชาชน และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงช่องทางการส่งคำร้อง             
และกำหนดกระบวนการในการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และเรื่องขอรับบริการทั่วไปแล้ว  นั้น 
  เทศบาลตำบลสันพระเนตร จึงขอประกาศรายงานสรุปผลการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์
และเรื่องขอรับบริการทั่วไป ของเทศบาลตำบลสันพระเนตร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ดังนี้ 

1. เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  
1.1 เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ท่ัวไป กองสาธารณสุขและงานกฎหมาย จำนวน 4 รายการ                      
โดยดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนแล้วเสร็จและแจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน 

2. เรื่องขอรับบริการทั่วไป 
2.1 เรื่องขอรับบริการทั่วไป งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จำนวน 1 รายการ 
2.2 เรื่องขอรับบริการตัดต้นไม้ริมทางสาธารณะ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
จำนวน 10 รายการ 
2.3 เรื่องขอติดตั้งกระจกโค้งทางสาธารณะ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
จำนวน 12 รายการ 
2.4 เรื่องขอรับบริการใช้รถยนต์ราชการ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
จำนวน 6 รายการ 
2.5 เรื่องขอรับบริการทั่วไป กองช่าง จำนวน 24 รายการ 
2.6 เรื่องคำขอซ่อมไฟกิ่งทางสาธารณะ กองช่าง จำนวน 22 รายการ 

       โดยดำเนินการจัดการตามคำขอรับบริการทั่วไปแล้วเสร็จทั้งหมด จำนวน 75 เรื่อง 

                    จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
                  

                                      ประกาศ ณ วันที่  20  เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2565 
 

              
          (นายพิรุณ  จักขุเนตร) 
             นายกเทศมนตรีตำบลสันพระเนตร 


